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1.1

Inledning

| Sverige ar var femte vuxen anhorig som hjalper eller regelbundet stodjer en narstaende
som &r langvarigt fysiskt eller psykiskt sjuk, ar aldre eller har en funktionsnedsattning.

Avdelningen halsoframjande och forebyggande (HoF) inom Aldre- samt vard och
omsorgsforvaltningen (AVO) i Goteborgs Stad arbetar for att framja forutsattningar for ett
aktivt och halsosamt aldrande hos seniorer. Inom avdelningen arbetar
anhorigkonsulenter som stodjer anhdriga som ger stod, omsorg eller vard till en
narstdende som ar 6ver 65 ar.

| detta ramverk anvands begreppet anhorig och narstdende pa samma satt som i
regeringens proposition Stod till personer som vardar eller stodjer en narstaende (10).
Narstdende avser den person som tar emot omsorg, vard och stéd. Anhérig avser den
som ger omsorg, vard och stéd (kan vara en person utanfor familjen). Informell vard
definieras ofta som nagon som tillhandahaller vard eller omsorg pa frivillig grund av en
icke professionell individ till en person vid behov av vard, hjalp eller stéd med
regelbundenhet. 3 % av det totala BNP:t utgér samhallskostnaden for informell vard. (8)

| socialtjanstlagens 13 kap. 9 § (SoL) (2025:400), star att socialnamnden ska erbjuda
stdd till den som vardar en narstaende som ar aldre eller langvarigt sjuk och till den som
stoder en narstdende med funktionsnedsattning. Stodet ska kannetecknas av
individualisering, flexibilitet och kvalitet. Bestammelsen géller fér hela socialtjansten och
alla dess malgrupper och verksamheter. Den beror alla som vardar eller stédjer nagon
narstdende, oberoende av den narstaendes diagnos, funktionsnedsattning, alder, kon,
relation, boendeforhallanden osv. (11)(14)

Enligt nationella anhdrigstrategin raknas det som anhdorigstéd nar man stodjer en
narstédende regelbundet det vill sdiga mer an en gang i manaden.

Ramverket utgar fran radande riktlinjer som Nationella anhorigstrategin och Goéteborgs
Stads riktlinje for stod till anhoriga som stodjer och vardar narstaende”. (7) (3)

Bakgrund

Detta ramverk galler anhérigkonsulenternas uppdrag inom AVO och ska grunda sig pa
likvardigt arbete dver staden, beprdovad erfarenhet samt ett kunskapsbaserat och
systematiskt arbetssatt. Ramverket ska bidra till en tydlighet for anhérigkonsulenterna i
det dagliga arbetet.

En del att ta hansyn till ar befolkningsprognosen ”vélfdrdsutmaningen” dar allt fler i riket
blir &ldre och att det kommer vara brist pa personer i yrkesverksam alder. | Goteborg
innebar det att personer i aldrarna 65 ar eller aldre kommer fortsatta att 6ka fran dagens
88 000 till 127 000 ar 2040 och 142 000 ar 2050. Det motsvarar en 6kning pa 44 procent
eller 39 000 personer. Den grupp som ar i storst behov av aldreomsorg, 80 ar och

aldre, 6kar med 17 000, vilket inneb&r en 6kning med 78 procent. (4).
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2.1.2

Ramverk

Mal och syfte med ramverket

Malet med detta ramverk ar att vagleda anhorigkonsulenterna i sina uppdrag att stodja
anhoriga utifran ett jamlikt, likvardigt och individuellt perspektiv. Detta med utgadngspunkt
i "Nationella anhorigstrategin" och Goteborgs Stads riktlinje for stod till anhériga som
stodjer och vardar narstaende". (7) (3).

Syftet ar att skapa en gemensam struktur kring hur anhérigkonsulenterna arbetar med
nedanstaende punkter:

- information

- rad och vagledning

- utbildning/férelasningar

- verksamhet/aktiviteter for anhoriga

- stddsamtal, enskilt eller i grupp

Erfarenhetsbaserad kunskap

Infor arbetet med detta ramverk intervjuades anhdrigkonsulenterna i staden (bilaga 1).
En del av det som framkom i materialet handlar om vikten av den erfarenhetsbaserade
kunskapen och att dela med sig av den till andra kollegor. Nar anhorigkonsulenten moter
anhdriga exempelvis i ett forsta inledande samtal, informeras den anhdrige om
anhdrigkonsulentens roll. Anhorigkonsulenterna utgar ifran evidensbaserade
samtalsmetoder s& som motiverande samtal (MI), men &ven i stor utstrackning utifran
egna erfarenheter och kunskaper, en betydande resurs i arbetet som anhdérigkonsulent.
Anhdrigkonsulenten forsoker alltid se varje enskild anhérig och dennes behov och
anpassar informationen sa att den blir relevant for varje anhorigs situation och vid behov
ge rad och vagledning sa att den anhorige sjalv kan forandra sin situation. Har far
anhorigkonsulenten ofta anvanda sig av sin erfarenhetsbank, i vissa fall &ven ta del av
kollegors kunskaper. Det ar darfor viktigt att inte bara ta del av och anvéanda kunskaper
fran forskning och metodutveckling utan aven lara av omvarlden, situationer man som
anhorigkonsulent upplever samt egna unika formagor.

Under arbetets gang fick anhdrigkonsulenterna ocksa svara pa en anonym formsenkat
(bilaga 2) dar de bland annat fick uppskatta omfattningen av enskilda samtal med en och
samma person under ett ar. Av tio anhorigkonsulenter var det sju som svarade. De
kunde vélja mellan 1-3 samtal, 4—6 samtal eller 6ver 7 samtal. Vanligast forekommande
var 1-3 samtal, dar efter 4—6 och dver 7 samtal forekom sallan.

Teoretisk modell

Forslaget till ramverk baseras pa den teoretiska modellen preventionspyramiden (figur
1). Pyramidens nivaer har inte statiska granser och ska inte heller ses som isolerade
delar, de olika nivaerna hanger ihop. Universella insatser som riktas och utformas ratt
kan forebygga behov av indikerade insatser i framtiden.
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Tillvagagangssatt utifran preventionspyramiden

| praktiskt arbete innebér det att vid kontakt med anhorig:

¢ Identifiera behov utifrdn anhorigperspektivet och de fem punkterna i de generellt
utformade tjansterna. Utifran preventionspyramiden valja niva for aktuell aktivitet
infor praktiskt genomférande samt reflektera utifran nivaerna i pyramiden.

e Undersotka vilka aktorer som kan bli aktuella att samverka med eller lotsa till.

| kommande avsnitt ges en djupare beskrivning av ramverkets innehall i syfte att
underlatta utformandet av anhdrigkonsulenternas uppdrag.

Kunskapsbaserat arbete

Var femte anhdrig kanner ofta eller alltid att det ar psykiskt pafrestande att ge vard, stod
eller hjalp till en narstaende (10). Folkhalsomyndigheten visar pa att det halsoframjande
och férebyggande arbetet kan férebygga psykisk ohédlsa och starka psykiskt
valbefinnande bland aldre. Aldres psykiska halsa kan framjas av bland annat fysisk
aktivitet, halsosamma matvanor och social gemenskap. Det finns stora skillnader i
psykisk halsa mellan olika grupper. Bland de seniorer som oftare mar psykiskt daligt
finns kvinnor, de med samre ekonomi och de som bor ensamma (2). Det finns ocksa ett
negativt samband i hur mycket omsorg man som anhérig ger. Ju mer omsorg man ger,
desto samre ar det sjalvskattade halsotillstandet. Kvinnor paverkas generellt mer
negativt an man. Vikten av att arbeta férebyggande (proaktivt) i stbdet till anhériga
framgar i Socialstyrelsens rapport. (12).

Stodsamtal &r ett sétt att fa hjalp med att hantera sin situation genom att prata om
existentiella fragor samt att fa ta del av erfarenheter fran andra. Dessa kan ges enskilt
eller i grupp med andra anhdriga. | Socialstyrelsens underlag till den nationella strategin
for anhoriga framgar att stddsamtalet ar en viktig insats. Forskning pa omradet har visat
att olika former av stodsamtal kan hjalpa anhériga att hantera sin situation. Stddsamtal
ar ett arbetssatt som syftar till att stérka individens sjalvkénsla och resurser. Det finns
ocksa visst stod for att gruppsamtal som leder till kunskapsutbyte eller ar av
kunskapshojande karaktar kan vara till nytta foér anhériga. (19).

Utbildningsprogram for anhoriga till personer med demenssjukdom har visat sig ha
vetenskapligt pavisade effekter, dar utbildningen kan bidra till minskad upplevd
belastning eller minskning av lindrig depression hos anhériga. (15).

Forbattringsomraden som lyfts i tidigare dialoger och intervjuer som Socialstyrelsen
genomfort ar:
¢ mdjlighet att delta utanftr traditionella kontorstider, eftersom vissa
anhdriggrupper har svart att ta del av stodet under arbetstid.
e mojlighet att delta pa annat sprak an svenska, inklusive teckensprak
o modjlighet att delta via digitala I6sningar.
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2.2 Anhdrigkonsulentens uppdrag

Anhdrigkonsulenterna har ett brett och varierat uppdrag. Arbetssatt som ingar:

Arbeta utifran stadens mal och riktlinjer.

Arbeta utifrin Goteborgs Stads riktlinje for stod till anhoriga som stodjer och vardar
narstaende.

Ha kannedom om Nationella anhdérigstrategin

Omvarldsbevaka. Till exempel folja forskning, information fran Nka,
anhdrigféreningar, Socialstyrelsen, etc.

Arbeta forebyggande- och halsoframjande for att framja den anhoriges halsa.
Samverka internt samt med andra aktorer lokalt, regionalt och nationellt.

Vid behov véagleda personal som kommer i kontakt med anhériga i sin yrkesroll.
Vara en del i stadens halsoframjande arbete.

Ha kunskap om aldres livsvillkor.

Ha kunskap om olika kognitiva funktionsnedséttningar som tillexempel
demenssjukdom.

Exempel pa arbetssatt utifran stadens riktlinjer
Information:

Vad anhdrigkonsulenter kan erbjuda
Vad HoF kan erbjuda
Vad staden kan erbjuda

Rad och végledning:

Hanvisa till myndighet

Hanvisa till primarvarden

Hanvisa var man kan vanda sig kring fragor om hjalpmedel
Hanvisa till féreningar och organisationer

Utbildning/férelasningar:

Demensutbildning
Diagnosforelasningar
Juridiska fragor sa som framtidsfullmakt

Verksamhet/aktiviteter for anhoriga:

Anhorigcaféer, for bade anhorig och narstadende.
Fysisk aktivitet t.ex. gafotboll, promenadgrupper, m.m.
Mindfulness

Minneskor

Stodsamtal, enskilt eller i grupp:

Inledande enskilda stddsamtal max 1-1,5 timma.
Foljande enskilda stodsamtal max 45 min-1 timma. Finns behov av mer tid far
man boka ett nytt samtal.

Efter 4—6 enskilda stodsamtal under en tolvmanaders period gors en kartlaggning
av behovet for att se om personen bor lotsas vidare till andra insatser (rédd och
vagledning skiljer sig fran stodsamtal da det ar korta och mer informativa samtal).
Anhdoriggrupper och stédsamtal har borjan, mitt och slut. Begrénsad tid och antal

traffar ar tydligt fran borjan.

6 (12)

Ramverk fér Anhérigkonsulenternas uppdrag inom aldre samt vard och
omsorgsforvaltningen

Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen 2024-03-12



Dokumentation

Insatsen som en anhdrigkonsulent ger ar av radgivande karaktar och handlar om att ge
rad och stod till anhoriga i sin situation och med sina problem i egenskap av anhériga.
Det ar viktigt att insatsen fortsatt kan ges pa ett tillgangligt satt dar den anhdriga kan
vara anonym.

Individuella samtal med anhoriga for rad, information och stodsamtal inom
anhorigkonsulenternas uppdrag ska ses som radgivning och ska darfér undantas kravet
pa dokumentation.

Insatser pa generell niva sa som olika aktiviteter, forelasningar och anhériggrupper ar av
oppen karaktar. Dar ska dokumentation inte foras pa individniva utan endast omfatta
sadant som ar relevant for att kunna félja upp insatsens effekter. Sddan dokumentation
sker redan i form av besoksstatistik och utvarderingar av specifika aktiviteter.

2.3 Generella, riktade eller individuella insatser

For att framja seniorers halsa och utveckling behovs stdod och insatser pa saval
samhallsniva som grupp- och individniva. Insatserna brukar delas upp i tre kategorier,
preventionsnivaer, se figur 1.

Konsten &r att veta nar en viss typ av stéd ar mest lampligt och hur de olika nivaerna
bast kompletterar varandra. Déarefter galler det att vélja metoder som ar effektiva for
respektive niva.

Universella/generella insatser (A) riktas till alla
i en viss grupp, exempelvis alla anhdriga,
oavsett om de har svarigheter eller inte.
Merparten av insatserna riktas mot att framja en
positiv utveckling och 6ka individers skydd mot
svarigheter, i stallet for att fokusera pa risk.

B
Proportionell universalism — att vanda sig till Riktade insatser
alla men dosera efter behov (A) e

For att minska den ojamlika halsan bor atgarder
vara universella/generella, men med en
omfattning och intensitet som ar proportionell till

A

Universella/generella insatser £l alla
i Proportionell universalism — dosera
graden av utsatthet. Detta bendmns som efter behav

proportionell universalism. For att minska sociala
Sklllnader I halsa och Utjamna IIVSChan_Ser ar det Figur 1 Overblick éver de nivaer och insatser som & viktiga
sarskilt viktigt att anpassa insatsernas intensitet att arbeta med for att forbattra dldres halsa.

och omfattning till de som har stérst behov. (5)
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Generell/universell insats

- Information

- Rad och vagledning

- Utbildning/férelasningar

- Verksamhet/aktiviteter for anhdriga

Generell/universell insats med
proportionell universalism

- Information

- Rad och véagledning

- Utbildning/férelasningar

- Verksamhet/aktiviteter for anhdriga

Exempel

Information vid forsta traffen av en
gruppaktivitet. AK beréattar om sin roll och
om vad for anhoérigstdd som kan erbjudas.
Information som ges varje gang nya
deltagare kommer. Arbeta med olika
sorters marknadsforing exempelvis via;
sociala medier, goteborg.se

RA&d och vagledning, om nagon efterfragar
stod kan information lAmnas ut eller tid
bokas for mer véagledning individuellt eller i
grupp. Skickar ut broschyren till ett stort
omrade

Att bjuda in till generell
utbildning/foreldsning inom ett visst @&mne
till alla 70+ med inbjudan till anhériga.
Nationella anhdrigdagen.

Digitala, férinspelade utbildningar sa som
demensutbildning eller allmant riktad
anhorigutbildning.

Inomhusboule, mindfulness, anhérigcafé
for anhoriga och narstaende.

Exempel

Vilja ut specifikt omrade (tex ett utsatt
omrade) for att skicka ut information till en
viss aldersgrupp med riktad information till
anhoriga

Utskick av broschyr med information
skickas till utvalt omrade och att
broschyren finns péa olika sprak.

Vander sig till bred massa inom specifikt
omrade. Bjuda in seniorer fran ett visst
omrade dar alkoholkonsumtionen ar hég
men utifrén att utbildningen véander sig till
anhoriga

Bjuda in forelasare som pratar om ett visst
amne Friskvardande inriktningar, inomhus
boule. promenadgrupper, anhériggrupp
med inriktning exempelvis demens.

Ramverk fér Anhérigkonsulenternas uppdrag inom aldre samt vard och
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Riktade insatser (B) riktar sig till grupper med riskfaktorer for att utveckla olika former
av ohalsa. Till exempel vid forlust av partner kan det finnas en 6kad risk for ensamhet
(1). Insatserna har fokuserar pa att undanroja riskfaktorer. Denna typ av insats ar mer
séllan forekommande och féregas av en identifierad risk/behov.

Riktad insats

- Information

- Rad och véagledning

- Utbildning/forelasningar

- Verksamhet/aktiviteter for
anhoriga
-Stédsamtal i grupp

Exempel

Informera om anhérigkonsulenternas
program och aktiviteter utifran vilken
malgruppen ar. Information om sadant man
omvarldsbevakat for den aktuella
malgruppen. T.ex. vélja ut en aldersgrupp
eller anhoriga till narstdende inom en viss
diagnosgrupp. Utskick till &ldresjukskdterskor
pa vardcentraler eller minnesmottagningen.

Riktad information - Till utvald malgrupp
sprida och visa pa vilket utbud vi har av
utbildningar, foreldsningar och aktiviteter for
anhoriga.

Utbildningar inom vissa diagnoser
exempelvis demens eller psykisk ohélsa.
Forelasningar inom specifika omraden
exempelvis; framtidsfullmakt, diagnoser.

Anhdrigcaféer och anhdriggrupper.
Om det efterfragas, vara stod till en anhorig i

ett flerpartssamtal typ SIP mote.
Samtalsgrupp med riktat innehall.

Individuella insatser (C) riktar sig till personer med ett identifierat och stort problem
som behover individuellt rad, stod eller behandling. HoF:s anhorigkonsulenter erbjuder
inte behandling utan det handlar om att vagleda, motivera och lotsa vidare pa

individniva.
Individuell insats

- Information

- Rad och vagledning

- Utbildning/férelasningar

-Verksamhet/aktiviteter for anhdériga

-Stodsamtal, enskilt eller i grupp

Exempel

Information anpassad efter den enskilde.

Enskild vagledning, ofta hanvisning till andra
instanser som till exempel Myndighet.

Individuella tips pa utbildningar och
forelasningar som gynnar den anhorige utifran
sin egen och den narstdendes situation.
Digitala utbildningar och aktiviteter dar man
kan delta digitalt, t.ex. mindfulness.

Friskvardsaktiviteter, ge tips p& aktiviteter som
kan goras hemifran, till exempel digitala
museibesok.

Flerpartssamtal eller enskilt stbdsamtal.
Anvandning av MI — motiverande samtal.
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2.4

Metodstod

Motiverande samtal (MI)

Motiverande samtal (Motivational Interviewing, MI) ar en samtalsmetod som anvands i
radgivning och behandling for att underlatta forandringsprocesser (6). Malet ar att
anhdrigkonsulenterna ska bli mer medvetna om hur de kan kommunicera i olika
samtalssituationer for att framja anhorigas delaktighet och upplevelse av inflytande och
syftet &r att samtliga medarbetare blir skickliga i samtalsteknik enligt MI-andan.

KUBINOL-modellen

Ar en modell fér kunskapsbaserad utveckling av insatser for att uppna énskad nytta och
skapa organisatoriskt larande. Metodiken bidrar samtidigt till att utveckla en
“infrastruktur” for organisatoriskt larande i HoF, vilket skapar goda forutsattningar for en
kunskapsbaserad praktik. Att arbeta utifran 6nskad nytta enligt KUBINOL-modellen, i
utformning av nya insatser liksom i utvardering och utveckling av befintliga insatser,
Oppnar upp for en 6kad matchning med relevanta kunskapskallor och nya
samverkansmojligheter. (17).

Slutdiskussion

Ramverket har delvis tagits fram utifran beprévad erfarenhet da tva anhérigkonsulenter
har varit med i framtagandet. Inledningsvis intervjuade de sina kollegor for att ta del av
deras erfarenheter och tankar (se bilaga 1). Vi som ingatt i arbetsgruppen har aven tagit
del av olika styrande dokument, studier och rapporter samt diskuterat innehallet i dessa i
relation till uppdraget som anhorigkonsulent. Syftet med underlaget ar att
anhdrigkonsulenterna ska fa en gemensam och likvardig grundstruktur att utga ifran. |
ramverket anvander vi benamningen anhdrigkonsulenter och beskriver det anhdrigstod
som bedrivs i deras uppdrag. Dock skall alla verksamheter inom forvaltningen pa basta
satt bidra till ett gott anhdrigstdd och ha ett anhdrigperspektiv i métet med anhdériga,
vilket ocksa framgar i 13 kap. 98 SoL. Vi ser ocksa att ett ramverk &r en vardefull grund
for nyanstallda anhoérigkonsulenter. | slutdiskussionen har vi valt att ta hansyn till
befolkningsprognosen som visar att antal aldre kommer att 6ka. Detta medfor att
verksamheten behéver finna en balans i att méta anhdrigas behov genom ett likvardigt
stod men ocksa ett hallbart arbetssatt.

Anhorigkonsulenterna fick fragan hur aterkommande en anhorig far enskilda samtal.
Under rubriken Erfarenhetsbaserad kunskap framgar att det ar sallanforekommande att
enskilda samtal (pa arsbasis) pagar fler an sex tillfallen under ett ar. | denna fraga
separerades inte enskilda stodsamtal fran rad och véagledning. Nar det galler rad och
vagledning ser vi det som kortare samtal, ofta 6ver telefon vilket gor det svart att satta
nagot riktmarke pa antal tillfallen da dessa kan vara utspridda 6ver tid beroende pa den
narstaendes stodbehov och den anhériges behov av praktisk vagledning for att méta
detta. Nar det galler stédsamtal tolkar vi anhérigkonsulenterna som att det vanligaste ar
ett till tre samtal men att det ibland finns behov av fyra till sex tillfallen. Ett bra riktmérke
ar att om stédsamtalen narmar sig fyra till sex samtal, finns det grund for att reflektera
och kartlagga om den anhorige ar i behov av annan form av stod sasom att delta i
anhdrigkonsulenternas utbildningar och gruppaktiviteter eller att reflektera 6ver om det ar
annat professionellt samtal som behdvs och da hanvisa vidare till exempelvis
primarvarden. Med stod i Wingvist M (18) (19) och de nationella riktlinjerna ser vi att det
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3.1

3.2

inledande stodsamtalet/en ar till gagn for den anhérige. Detta for att ostort fa prata om
sin situation och sina behov, samt att fa kunskap och rad om vart man vander sig for att
fa “vardagsstdd”. Exempel pa detta kan vara till myndighet for att anstka om
dagverksamhet, avlastning eller annat stéd som kan vara relevant. Den anhdrige kan
efter en period behdva nytt stodjande/vagledande samtal da nya fragor kan ha
uppkommit. | Nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom framgar det att
utbildningsinsatser kan bidra till minskad upplevd belastning eller minskning av lindrig
depression hos anhériga. Sadana utbildningstillfallen och anhériggrupper dar kunskaps-
och erfarenhetsutbyte kan ske genomfors regelbundet av anhdrigkonsulenterna. Vi ser
att erbjudande av gemensamma aktiviteter kan skapa positiva stunder dar bade anhérig
och narstaende deltar pa sina villkor i ett neutralt sammanhang. Detta &r en form av
aktivitet dar manga kan nas i enlighet med den generella nivan i preventionspyramiden
vilket belyses under rubriken Generella, riktade eller individuella insatser. Om den
anhorige onskar ett eget forum att traffa andra manniskor i kan vara métesplatser vara
ett alternativ att lotsa vidare till.

Som anhdrigkonsulent har man manga samarbetspartners utéver kollegorna inom HoF,
exempel pa detta kan vara socialsekreterare, demensteam, minnesmottagningen,
anhdrig/diagnosforeningar och vardcentraler.

Att bevaka inom uppdraget

| rapporten "Uppfdljning av anhdrigperspektivet och stdd till anhoriga” (12) framgar att ett
forandrat arbetssatt kan bli aktuellt framdver dar kontinuerliga matningar genomférs
utifran hur anhoriga beddmer sitt behov av stod for att se om det finns nagon skillnad i
deras faktiska stod och deras upplevda behov. Saocialstyrelsen samtalar kring en ny
enkat som kan komma att skickas ut till anhériga.

Under avsnittet kunskapsbaserat arbete framgar i rapporten "Uppféljning av
anhdorigperspektivet och stdd till anhoériga” (12) att det ar de anhdrigas synpunkter och
perspektiv som tydligare kan komma att kartlaggas av Socialstyrelsen. Utifran
anhorigkonsulenternas uppdrag ar detta nagot vi behtver bevaka.

Forslag att arbeta vidare med

¢ Fundera 6ver om (och i sddana fall hur) malgruppen kan komma att férandras i
framtiden.

e Diskutera om det finns behov av mallar/checklista inom olika omraden till exempel
infor det inledande samtalet med en anhérig, demensutbildning, anhdriggrupper, etc.

e Arbeta fram gemensam statistik inom HoF

e Uppréatta en rutin tillsammans med avdelning Myndighet kring hur man som
anhdrigkonsulent pa ett "smidigt” satt kan goéra en orosanmalan om behov skulle
finnas.

o Modjlighet att delta utanfor traditionella kontorstider, eftersom vissa anhdriggrupper har
svart att ta del av stodet under arbetstid.

e Mojlighet att delta pa annat sprak an svenska, inklusive teckensprak

o Modjlighet att delta via digitala lI6sningar.
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